So nimmt QMedicus lhnen
die QM-Arbeit ab

Handbuch - ein Ort fiir alles

Unser QM-Handbuch ist der zentrale Ort fiir die
gesamte praxisinterne Dokumentation. Trotzdem hat es
eine besonders schlanke Struktur, umfasst aber zugleich
alle wichtigen Themen rund um QM in Arztpraxen.

Alle Themen sind speziell auf Arztpraxen abgestimmt:
+ Qualitdtsmanagement

+ Arbeitsanweisungen

- Organisation

- Zeitmanagement

- Datenschutz

- Hygiene

- Gesetze

+ Geratemanagement / Medizinprodukte
« Arbeitsschutz

+ Aufbereitung und Sterilisation

« Behdrdenpriifungen

« Personalmanagement

+ Risiko- und Fehlermanagement

- Praxismarketing

+ Schulungen

« Teambesprechungen

- Einarbeitungen

Beratung - individuell vor Ort oder Online

Im Gesprach und bei der Begehung der Praxisraume
ermitteln wir, wie weit lhre Praxis beim QM bereits ist. Im
Anschluss erstellen wir die notwendigen Berichte fiir Sie.

Externe QMB

QM ist Ihnen wichtig, aber Sie haben selbst nicht die Zeit,
es umzusetzen? Oder QM ist Ihnen nicht so wichtig und
Sie mochten nicht so viel Zeit daftir verwenden? Wir
unterstiitzen lhre Praxis auch als externe Qualitatsbeauf-
tragte (QMB) und nehmen Ihnen die konkrete QM-Arbeit
ab - selbstverstandlich nach Absprache und im
gewiinschten Umfang.

eLearnings

Uber unsere Beratungen hinaus bieten wir lhnen
praxisbezogene eLearnings zum QM. So kénnen sich lhre
internen Qualitdtsbeauftragten und andere Beauftragte
flexibel zu ihren Themengebieten weiterbilden.

Wir beraten Sie gern!

Qualitdtsmanagement ist ein vielseitiges Themengebiet - wir
helfen lhnen, die QM-Arbeit sinnvoll zu strukturieren, informieren
Sie Uber aktuelle Entwicklungen und helfen Ihnen konkret bei der
Umsetzung.

Sprechen Sie uns einfach an,
wenn Sie Fragen zu lhrem QM haben.

Marion Meyer, Mag. A.

Dipl.-Ing. Glinther Meyer

Telefon: 0160-95 22 42 41
E-Mail: info@gmedicus.de

QMedicus Consulting
Konstanz « Winterthur

Das sind wir

»Unsere Leistungen basieren auf tiber 25 Jahren Erfahrung in der
QM-Beratung von Arztpraxen. Unser Ziel ist es, allen Arztpraxen die
gesetzlich geforderte Weiterentwicklung Ihres QM-Systems
wesentlich zu erleichtern.”

Mehr zur QM-Beratung
www.qmedicus.de/main/
leistungen/qm-beratungen

Zuschuss durch staatliche Fordergelder

Nehmen Sie unsere langjéhrige Erfahrung mit QM
in Arztpraxen kostenguinstig in Anspruch - mit
dem ESF-Forderprogramm fiir Unternehmens-
Beratungen fiir Freie Berufe.
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Zagig zum eigenen QM

Wer ist zum QM verpflichtet?

Alle niedergelassenen Kassendrzte sind seit
2005 gemaf § 135a SGB V verpflichtet, ein
internes Qualitdtsmanagement-System
einzurichten, aufrechtzuerhalten und
weiterzuentwickeln. Praxen nach Griindung
oder Ubernahme haben 3 Jahre Zeit.

Eine Zertifizierung ist darliber hinaus fiir
Niedergelassene in der Regel nicht verpflich-
tend. Wenn eine Praxis direkt mit einer
Krankenkasse abrechnen will, verlangt meist
die Krankenkasse als Vertragspartner eine
Zertifizierung - wahlweise nach DIN EN ISO
9001, QEP 0.4

Wer (iberpriift das QM in Arztpraxen?

Die Einhaltung der verpflichtenden
QM-Richtlinie des Gemeinsamen Bundes-
ausschusses (G-BA) iberpriifen die KVen.
Stof3en Sie auf Mangel, sind sie auch zu
Sanktionen berechtigt - wie Verglitungsab-
schlagen oder Wegfall des Verglitungsan-
spruches.

Die KV uberpriift das QM-System. Weitere
Behorden wie das Gesundheitsamt oder das
Regierungsprasidium iiberpriifen die
Einhaltung des Infektionsschutzgesetzes, der
Medizinprodukte-Betreiberverordnung und
der Arbeitsschutzgesetze - die erforderliche
Dokumentation ist Teil des QM-Systems.

So hilft lhnen QMedicus

Wir unterstiitzen Sie, das erforderliche
QM-System zielgerichtet und mit groflem
Mehrwert fiir Ihre Praxis aufzubauen und
erfolgreich im Praxisalltag zu etablieren.
So halt lhre Praxis auch den behérdlichen
Uberpriifungen souveran und problemlos
stand.
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Unsere Beratungen

So laufen unsere QM-Beratungen ab:

Einfihrung oder Aktualisierung?
In einem ersten Telefonat klaren wir lhren
Beratungsbedarf ab.

Anschlieflend erhalten Sie ein ausfihrliches
Angebot zum QM von uns.

Die QM-Beratung kann vor Ort oder online
als Videokonferenz stattfinden. Vor Ort
beginnt sie mit einer Begehung lhrer
Raumlichkeiten. Anschlief}end sichten wir im
gemeinsamen Gesprach lhre bisherigen
Unterlagen auf Richtigkeit sowie Vollstandig-
keit und erdrtern mit Ihnen die weitere, fiir
Sie passende Umsetzung. Auf Wunsch
konnen die neuen Informationen in ein
bestehendes QM-Handbuch integriert
werden - oder wir stellen Ihnen das
QMedicus-Handbuch vor.

Nach der Beratung erhalten Sie einen
ausftihrlichen Bericht mit konkreter Mafinah-
menliste sowie alle benétigten Vorlagen.

Schlank in der Dokumentation

Das QM-Handbuch ist der schriftliche Teil
des Qualitatsmanagement-Systems und der
zentrale Ort fir alle Dokumente. Auf Wunsch
stellen wir Ihnen die Struktur fir das
QMedicus-Handbuch fiir Arztpraxen vor und
passen diese im Gesprach individuell mit
Ihnen an. Sie erhalten alle erforderlichen
Mustervorlagen. Selbstverstandlich unter-
stlitzen wir Sie auch beim Ausfillen.

Vorteile der QM-Beratungen

Vier-Augen-Prinzip

Wir sehen die Liicken, die Sie in lhrer Praxis
selbst nicht mehr sehen - oder von denen
Sie gar nicht wissen.

Struktur & Ordnung

Wir bringen durch die QM-Werkzeuge wie
Schulungen und Checklisten Klarheit, Wissen
und Ruhe in lhre Praxis.

Fertige Vorlagen fiir Arztpraxen

Wir liefern Ihnen schnell und passend fiir Ihre
Arztpraxis die entsprechenden, praxiserprob-
ten Muster-Vorlagen.

Alles griffbereit
Wer auch immer eine Information von lhnen
bendtigt - in Zukunft missen Sie nicht mehr
danach suchen.

Schnelle Hilfe
Wir sind lhr kompetenter Ansprechpartner
rund um alle Fragen zum QM.

Mafigeschneiderte Angebote

Mitarbeiter-Schulungen

Auf Wunsch schulen wir lhre Mitarbeiter zum
QM - als Vor-Ort-Prasentation oder online
als Vortrag oder eLearning.

Externe QMB
Sie kdnnen uns zu Ihrem externen Qualitats-
beauftragten (QMB) bestellen.

Regelmaflige Updates

Auf Wunsch erhalten Sie regelmaflig
Informationen Uber die Neuerungen in der
QM- und Fachwelt sowie Uber gesetzliche
Veranderungen - im Rahmen eines jahrlichen
Audits oder als Newsletter.



